Harhaanjohtavat laskut kiusana —
miten tulee toimia”?

Parin viime vuoden aikana on esiintynyt markkinoilla
toistakymmenta erilaista tapausta, joissa palvelun
todellinen olemassaolo on kyseenalainen tai hinta
suhteessa palvelun laatuun on kohtuuton.

Yhteista néille toimijoille on se, etta tar-
joukseen liittyva lasku on tehty sen na-
kodiseksi, ettd sen ilmeisesti toivotaan
menevan tarkistamatta maksuun muiden
laskujen virrassa. Laskun saajalle tarkea
tieto on, etta ellei palvelua ole tilattu, ky-
seessd on aiheeton lasku.

Seka yritysten etta yksityisten henkiloi-
den tulee tarkistaa jokaisen saamansa
laskun aiheellisuus. Mikali kyseessa on
aiemmin tuntematon palvelun tarjoaja,
kannattaa tarkistaa sen taustat ja varmis-
tua siité, etta tarjottu palvelu vastaa sekéa
maksajan tarpeita etté palvelusta pyydet-
tavaa hintaa.

Viime viikkoina yritykset ovat jalleen saa-
neet laskuja palveluista, joita ne eivat
mielestaan ole tilanneet. Laskujen lahet-
téjina ovat olleet mm. ennestaan tuttu
Numeropalvelut Oy ja uutena sahko-
markkinoiden tietopalvelua markkinoiva
Oy ETU ENERGIA Ab.

Numeropalvelut Oy on lahettanyt vime
vilkkoina runsaasti laskuja yrityksille in-
ternet —julkaisustaan, jonka osoite on
www. kotimaan.com. Ellei palvelua ole
tilannut, kyseesséa on aiheeton lasku.

Osassa nyt saapuneista laskuista taus-
tana on viime vuonna yrityksille lahetetty
"tilisiitolomake” vastaavasta palvelusta.
Laskut saapuivat yrityksiin tuolloin paa-
asiassa kesa-heinakuussa. Palvelua
myytiin laskun muotoon laaditulla tarjo-
uskirjeelld, jota moni on luullut laskuksi
ja maksanut sen erehdyksessa. Laskun
summa oli tuolloin yleenséa 70,76 euroa
ja nyt se on 195,20 euroa.
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Viime vuonna lahetetylld tilisiirtolomak-
keella tarjottiin 12 kuukauden nakyvyyt-
tainternet —sivustoilla, eika siina missaan
sanottu, etta sopimus olisi jatkuva. Tili-
siitolomakkeella ei myodskaan viitattu
sopimusehtoihin, joita tultaisiin noudat-
tamaan.

Mikali yritys on maksanut erehdyksessa
tilisiirtolomake/tarjouksen mukaisen
summan viime vuonna, eika halua pal-
velua jatkossa, voi laskun palauttaa sii-
na olevaan osoitteeseen postitse ja mer-
kita siihen selvasti: Lasku aiheeton, so-
pimusta ei ole.

Mikali yritys on varma, etta se ei ole
maksanut aiemmin kyseiselle firmalle
mitaan laskua, pyydamme lahettamaan
nyt tulleen laskun meille tiedoksi mer-
kinndin: ei ole aiemmin maksettu.
Laskun voi liséksi palauttaa lahettgjalle
samoin tiedoin kuin edellisessa kappa-
leessa.

Jotkut yritykset ovat peruuttaneet pal-
velun jo viime vuonna, mutta saaneet siitd
huolimatta laskun myos jatkokaudesta.
Palvelu, jota lasku koskee, on siséltanyt
joidenkin yritysten osalta virheellisia osoi-
te- ja puhelinnumerotietoja. Haluaisim-
me tietad myos naista tapauksista. Las-
kuun voi merkita, miten tilaus on peruu-
tettu tai onko netissa olleet tiedot virheel-
lisia.

Tiettavasti Numeropalvelut Oy:n puhe-
linnumerot ja faksinumero ovat hyvin
ruuhkaisia tai eivat toimi, joten niiden
kautta ei ole mahdollista reklamoida las-
kuun. Sen vuoksi tavallinen kirje on kéyt-
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tokelpoinen véline. Itselle kannattaa ot-
taa kopio reklamaatiosta.

Poliisi selvittaa
sahkomarkkinoiden
tietopalvelun toimintaa

Useat yritykset ovat vime aikoina otta-
neet poliisiin yhteytta sahkopostilla tul-
leista tarjouksista, joissa kauppatavara-
na ovat sahkomarkkinoihin liittyvat tieto-
palvelut. Palvelua markkinoi Oy ETU
ENERGIA Ab.

Tarjouksia ja niihin liittyvia laskuja on po-
lisin tietojen mukaan lahetetty kymme-
nille tuhansille yrityksille ja niista on tehty
useita tutkintapyyntéja. Poliisi selvittaa
parhaillaan, onko tutkinnan kaynnistymi-
selle edellytyksia.

Tarjoukseen littyy loppusummaltaan run-
saan 500 euron lasku, jonka otsikkona
on verkkomaksu. Mikéli palvelua ei ha-
lua ostaa, lasku on syyta palauttaa las-
kun lahettajalle merkinnalla: aiheeton,
sopimusta ei ole.

Suomen Yrittdjat seuraa poliisin selvitysta
ja informoi jaseniaan selvityksen tulok-
sista.

Suomen Yrittdjat ottaa vastaan tietoa
naista tapauksista faksinumeroon
(09) 2292 2980.
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